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Introduktion

Med iLOQ HOME mobilapp fér Android kan anvandare fa éverblick och kontroll éver sina nycklar och behdérigheter.
Med iLOQ HOME mobilapp kan du:

Visa en lista med alla nycklar i lassystemet som har tillgang till din lagenhet (inklusive servicenycklar osv.)
Dela rattighet for anvandande av app foér din ldgenhet och valda lagenhetsnycklar, exempelvis till
familjemedlemmar.

Las upp entrédorren pa distans

Se lagenhetens 6ppningskod for entrédérren

Boka och fa tillgang till gemensamma utrymmen eller tjanster

Blockera borttappade eller stulna nycklar

Bestalla nya nycklar

Uppdatera befintliga nycklar

Bevilja atkomst till en tjansteleverantor

Bli meddelad om andra nycklar an de i din ago har anvants i lagenhetens las

Den har guiden hjalper dig att komma i gang med appen och beskriver dess funktioner.
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1. Installera appen

iLOQ HOME mobilapp fungerar med de flesta Android-telefoner med NFC. Android OS-versionen maste vara 9 eller
senare. Dock med hansyn till den stora variationen av Android telefoner fran olika tillverkare, kan det inte garanteras
att appen fungerar pa alla Android telefoner. Darfér rekommenderar vi att du foérst testar applikationen i telefonen innan

den tas i bruk fullt ut.
Obs! Du maste installera appen innan registrering.
Kontrollera foljande innan du installerar appen:

1. Att telefonen ar NFC-kompatibel.
a. NFC kravs for att kunna uppdatera nycklar. Appen kan endast installeras fran Google Play pa

telefoner som stodjer NFC.

2. Din telefon ar inte rootad.
a. Rootning utsatter enheter for sdkerhetshot. iLOQ HOME mobilappen kan inte installeras och

anvandas pa rootade enheter.
3. Att telefonens operativsystem ar av den senast tillgangliga versionen. Android OS-versionen méaste vara 9

eller senare.
a. Detta ar for att sékerstalla att telefonen ar skyddad av de senaste sakerhetsuppdateringarna. Av

sakerhetsskal ar det viktigt att alltid halla programvaran uppdaterad med den senaste versionen.

ILOQ HOME mobilapp &r gratis att installera fran Google Play.

OBS! Du maste ha ett Google-konto pa enheten for att installera appar fran Google Play.

1.1 Installera appen fran iLOQ’s registreringsmeddelande, SMS

Lassystemets administrator skickar dig ett SMS och ett e-postmeddelande. Bérja fran SMS-meddelandet.

1. Oppna iLOQ-registreringsmeddelandet pa din mobiltelefon.

2. Kilicka pa lanken for att installera iLOQ HOME-appen.
Da kommer du till iLOQ:s webbplats, dar du hittar anvisningar och en nedladdningslank for
iLOQ HOME-appen.
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< iLoQ Delete O @& ilog.com/en/homeapr (D
Tuesday, 22 February 2022 iLoq ©- E
&' Hello! Open the
following link to
install or open HOME sweet home
ILOQ HOME iLOQ HOME gives you the security and
ap pI ication: flexibility to live your life the way you
https://www.ilog want.
.com/homeapp This new app from ILOQ makes it easy
/NWASADAAYCIA1 to cherish the keys of your life. Wherever p—
AGEAOQASACOAY your phone is — usually within reach of '\ ('.U‘U;:IC play
QBmADAAYQAtA ;::‘L:;;d - you'll be in control of your
DQAZAATAGQAL
QASAGMAZQA4A You are in control
COAOQAVADQAN - Up-to-date information about all
QA3AGYAMQBIAD the keys that are able to access
cAMWBhAGIA ) your flat is always at hand
+ Order new keys
1] @] < ] @] <

3. Pa webbsidan for iLOQ HOME klickar du pa Google Play.
Da kommer du till Google Play och iLOQ HOME-appen.

< Qi & %

. iLOQ Home . iLOQ Home
iLOQ Ltd. iLOQ Ltd.

Downloads PEGI3 @
@ You're a beta tester for this app. Hello!
versions. Hello and welcome to the ILOQ HOME app.
@ You're a beta tester for this app. Before you can start using it, you must verify
Future updates will include beta your account.

versions.

If you installed the app from an SMS link,
press the link again. A verification code will
be sent to your email.

If you downloaded the app separately, but
have not received an SMS, please contact
your landlord or locking system administrator.

About this app >

4. Tryck pa Installera.
5. Efter att installationen har slutférts klickar du pa Oppna.

Darefter kraver appen en verifieringskod. Verifieringskoden skickas till dig via e-post.
Se kapitel 3. Verifiering.

OBS! Verifieringskoden ar bara giltig i 120 timmar. Om verifieringen inte slutférs inom den har tiden sa behdver du
begara ett nytt registreringsmeddelande fran administratoren for ditt lassystem.
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1.2 Installera appen direkt fran Google Play

Du kan aven installera appen direkt fran Google Play:

1. Oppna Google Play.

2. Sok efter iLOQ HOME och klicka pa appikonen.

3. Tryck pa Installera.

4. Tryck pa Oppna.

Darefter sager appen Hej! och kraver en verifiering. Verifieringskoden skickas till dig via e-post samtidigt som
installations-SMS:et. Se kapitel 2. Verifiering av appen.

2. Verifiering av appen

iLOQ HOME mobilapp maste vara verifierad med ett engangslésenord (5-siffrig kod). Administratoren for lassystemet
skickar l6senordet via e-post samtidigt som SMS:et.

Obs! Verifieringskoden ar bara giltig i 120 timmar. Om verifieringen inte slutférs inom den har tiden sa behdver du
begara ett nytt registreringsmeddelande fran administratéren for ditt 1assystem.

Verifiera dig sjalv som anvandare genom att folja dessa steg:

1. Tryck pa samma iLOQ HOME-installationslank igen i ditt SMS. Om en lista med appar 6ppnas — valj iLOQ HOME.
2. Las igenom Valkomstintroduktionen och tryck Start.
3. Las igenom Datasekretess och Slutanvéndaravtalet. Tryck Jag godkénner for att fortsatta.

< iLoqQ Delete

Tuesilay, 22 February 2022

&' Hello! Open the
following link to @
install or open
iLOQ HOME Welcome We value your privacy
application;
https://www.ilog
.com/homeapp
/NwASADAAYgAT
AGEAQQA3ACOAY
QBmMADAAYQALA
DQAZAATAGQAL
QASAGMAZQA4A
COAOQAYADQAN

A3AGYAMgBIAD
CAMWBRAGIA L agres

Darefter maste du verifiera ditt konto.

4. Verifiera kontot genom att 6ppna e-postmeddelandet fran iLOQ och kopiera engangslésenordet till appen.
Obs! Om du inte ser e-postmeddelandet kan du leta i din skrappost.

iLOQ Partner Ltd. “

tome v

Here is your onetime password 80955. With
kind regards iLOQ.

5. | appen trycker du Ja.
6. Klistra in, fyll i automatiskt eller skriv in engangslésenordet (5-siffrigt nummer) i appen och tryck Verifiera.
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@) v

Hi Alicia Key

Verify your account

Nu har du verifierat din iLOQ HOME-app. Tryck pa Nésta for att fortsatta.

3. Skapa en PIN-kod

Innan du kan avsluta verifieringen och boérja anvanda appen sa behéver du skapa en personlig PIN-kod. Det
forhindrar att andra kan 6ppna din iLOQ HOME-app.

Skapa en PIN-kod: (4 siffror) och klicka pa Spara.
Om din enhet har en fingeraviryckslasare sa kan du lagga till ett biometriskt ID genom att satta fingret mot

fingeravtryckslasaren. Tryck pa Spara for att avsluta verifieringen.

N =

Enable biometric login

Use your biometric credential

®

CANCEL
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4. Huvudanvandare

Fastighetens huvudkontakter listas i fliken Kontakter.

€< Contact

Opening Service

Building Manager

@

Locking system administrator

Locking Admir

Listan innehaller information om huvudkontakter (telefonnummer, e-postadress, gatuadress, webbplats) for:

o Fastighetsforvaltare
e Lassystemsadministrator
e Underhall

Om du till exempel vill na fastighetsforvaltaren trycker du pa telefonnumret i appen sa ringer din telefon upp numret.

5. Administrera nycklar

De nycklar som ar i din ago visas i fliken Nycklar. Nyckelinformationen visar aven vilken anvandare en nyckel tillh6r
nar du namngett nyckeln.

5.1 Namnge dina nycklar
Huvudanvandaren kan anpassa de olika nycklarna for att veta vilken nyckel som tillhér vem.

Ga till fliken Nycklar.

Tryck pa den nyckel du vill namnge.

Tryck pa knappen Redigera (pennan i det évre hdgra hornet).

Namnge nyckeln.

Du kan aven andra ikonen for varje nyckel genom att trycka pa plus-market.

Efter att du utfort andringarna gar du tillbaka till vyn Redigera nyckel genom att trycka pa pilen i det 6vre
vanstra hornet.

7. Tryck pa Spara.

o0k wN -
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<  6CO09E15 < Editkey <  Edit color and icon

Orders Other keys l

0

6CO9E15 Add name herel Select icon

User Jack Sparrow
b User Jack Sparrow

Key SCOETS Key 6CO9E15

Up to date.

Update

Cancel

5.2 Bestall extra nycklar

Med den har funktionen kan du bestalla en eller flera nya fysiska iLOQ S5-nycklar. Du ser priset inklusive moms
innan du lagger bestaliningen. Bestallningen skickas till administratoren for lassystemet.

Obs! Appen debiterar inte anvandaren och inga pengar 6verfors i appen. Fastighetsférvaltaren och/eller
administratoren for lassystemet debiterar dig kostnaden for nyckeln.

< Order keys

Other keys
Quantity Unit price

EUR45,00

TOTAL (incl. VAT) EUR45,00
TOTAL (excl. VAT) EUR36,29

Taxes EUR8,71

Order keys

Cancel

Ga till fliken Nycklar.
Valj Bestéllningar i mitten hogst upp pa skarmen.
Tryck pa Bestéll nycklar.
Valj hur manga nycklar du vill bestalla (priserna ar synliga, anges av administratéren for lassystemet).
5. Tryck pa Skicka.
Du kan visa information om nyckelbestaliningen genom att dppna kvittot under Bestéliningar. Nar status andras till
Redo kan du hamta upp nyckeln hos fastighetsforvaltaren eller administratéren for lassystemet.

rpPON -~
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<  Keys

Keys Orders Other keys

Key order 8203

NEY

5.3 Ovriga nycklar

Alla nycklar som har behérighet till din Iagenhet men inte tillnér dig visas pa skarmen Ovriga nycklar.

Orders Other keys

Currently list is empty and all keys are
isted in Keys section.

These keys have access to this flat, but
are not in your possession.

A N

Exempel pa nycklar du kan se:

o Eventuella huvudnycklar med behdrighet.

¢ Eventuella service- och underhallsnycklar med (tillfallig) behorighet.

¢ Eventuella dvriga nycklar som inte ar blockerade utan har behorighet.

e Gamla nycklar.

¢ Eller, beroende pa konfigurationen, nycklar fér andra behoriga personer.
Obs! Som en ytterligare sdkerhetsfunktion meddelar appen dig om en huvudnyckel har anvants i din
ldgenhetscylinder
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Flat accessed!

5.4 Uppdatera nycklar

Vissa atgarder i appen kraver att den fysiska iLOQ S5-nyckeln uppdateras. Det kan till exempel handla om att boka
en gemensam lokal eller tjanst, blockera en borttappad nyckel eller uppdatera andringar av behérighet som utférts av
administratéren for [assystemet. Med denna funktion kan anvandare uppdatera behérigheter for sina nycklar genom
att halla nyckeln nara telefonen. Anvandarna maste halla kvar S5-nyckeln nara telefonens NFC-antenn tills
uppdateringen har slutforts. Anvisningar visas pa telefonens skarm.

OBS! Nycklar uppdateras automatiskt varje gang de anvands med iLOQ Online-lasare for att dppna dorrar. De
uppdaterade nycklarna ger aven den nya informationen till de iLOQ-lascylindrar som inte ar online.

Sa uppdaterar du en nyckel i appen:

1. Valj den fysiska iLOQ S5-nyckel du vill uppdatera.
OBS! Varje nyckel har en unik identifierare och stdmpel som du hittar pa nyckeln.

(A

2. Oppna appen och ga till fliken Nycklar. Tryck pa Uppdatera.
3. Hall nyckeln nara telefonen medan uppdateringen sker (om du tar bort nyckeln avbryts processen).
4. Nar telefonen sager att uppdateringen slutférts kan du ta bort nyckeln och trycka pa OK.

10
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€ Update key

v

Key successfully updated!

S Update key

Orders Other keys .
To update a key, hold it close to the NFC

antenna of your phone until the update is
finished.

Spare key

Update

% B

Obs! Var din NFC-antenn finns beror pa vilken modell din Android-telefon har. Se telefonens
anvandarinstruktioner eller kontakta tillverkaren for anvisningar om hur du hittar NFC-antennen pa telefonen.
Vanliga platser for antennen ar éverst och i mitten av telefonens baksida.

5.5 Blockera en nyckel

For att férhindra obehdrig anvandning kan du anvanda iLOQ HOME-appen for att blockera nycklar som ar borttappade
eller nycklar som du inte kanner igen som dina. Det forbattrar sékerheten i ditt hem och i din fastighet.

Folj dessa steg for att blockera en borttappad nyckel i systemet:

1. Tryck pa fliken Mina nycklar och valj den borttappade nyckeln fran listan.
2. Tryck pa knappen Blockera.

< Jack Sparrow <  Block the key

Orders Other keys
Block the key by yourself

@

Jack Sparrow

Before you
Jason Bourne Y

<ecuting all the needed step
User Blackbeard Do it yourself

Key 6CO9E15

Block the key as a paid service

Up to date.

ssional

d for using

Paid service

11
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Det finns tva satt att blockera en nyckel:

a) Blockera nyckeln sjalv (det har ar kostnadsfritt) eller
b) Kop blockering som en tjanst.

5.5.1 Blockera nyckeln sjalv

Nar du har valt en av dina nycklar att blockera, som det visas i 5.5 Blockera en nyckel, tar lassystemet
(inklusive iLOQ Online-dorrlasare) emot informationen. Dina lagenhetscylindrar har dock inte informationen an.
Du maste uppdatera den nya blockeringslistan till en annan nyckel och ta informationen till dina
lagenhetscylindrar genom att anvanda nyckeln.

Det finns fyra steg nar du gor det har sjalv:

a. Starta nyckelblockeringsprocessen i din iLOQ HOME-app genom att valja en nyckel som ska

blockeras.
b. Uppdatera informationen om den blockerade nyckeln till en annan nyckel med din telefon eller med

hjalp av iLOQ-onlinelasare.
c. Anvand den uppdaterade nyckeln i lagenhetscylindrarna.
d. Anvand den uppdaterade nyckeln i iLOQ-onlinelasare vid entrén till din byggnad.

Steg i iILOQ HOME-appen:

1. Valj Gor det sjélv. Las noggrant igenom instruktionerna.

Nar blockeringsprocessen startat gar den inte att avbryta. Nyckeln kan dock avblockeras senare av
administratoren for ditt lassystem. Om en borttappad nyckel hittas igen till exempel. Du kan komma att
debiteras separat for den har tjansten.

2. Tryck pa Start och las igenom instruktionerna forst.
3. Tryck pa Klart.

Vanta ett 6gonblick innan du uppdaterar den kvarvarande nyckeln sa att systemet hinner registrera den
blockerade nyckeln.

< Doityourself < Jack Sparrow

Orders Other keys

Jack Sparrow

User Blackbeard
Key 6CO9E15
Blocked from flat.

Update

4.  Uppdatera informationen i cylindrarna for din fastighet och lagenhet med din kvarvarande nyckel
genom att folja stegen nedan:

a) Uppdatera en nyckel med mobilappen (det har kraver en telefon med NFC) eller genom att

placera nyckeln mot iLOQ-onlinelasaren, till exempel vid entrén. Valfri giltig nyckel (t.ex.
grannens) kan anvandas vid behov.

12
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b) Anvéand den uppdaterade nyckeln i ldgenhetscylindrarna.

Avsluta processen genom att satta den uppdaterade nyckeln mot iLOQ-onlinelasare vid entrén. Nyckelns status i
iLOQ HOME-appen andras till Blockerad fran lagenheten.

5.5.2 Blockera nyckeln som en betald tjanst

Obs! Det har alternativet debiteras och lejer ut blockeringen och nyckeluppdateringen till fastighetsagaren/
lassystemsadministratoren.

Valj nyckeln.

Valj Blockera.

Valj Betald tjdnst.

Las igenom instruktionerna och tryck Start. Nar blockeringsprocessen startat gar den inte att avbryta.
Appen visar Blockering bestélld.

S\ T

Du far ett meddelande nar underhallsféretaget har slutfort blockeringsprocessen.

o Spare key & = Block the key - Paid service < Spare key

Block the key by yourself

1. Start the key blocking process
he block the e
i : C\
e Start Ny
can ¢ selected / D

Spare key i TR Spare key

User Daniel Jacksen Do it yourself User Daniel Jackson
Key Kay 9B

Update key. Blocking ordered.

Block the key as a paid service

Du ser status for dina nycklar i Nycklar-vyn (Blockering bestélld). Under Bestéllningar-vyn, kan du se status for dina
bestallningar (Nyckelblockering bestélld). Genom att klicka pa Nyckelblockeringsbestéllning sa kan du aven se ett
kvitto for din bestallning.

OBS! Priserna satts fran fall till fall av administratéren for Iassystemet och/eller fastighetsférvaltaren. Appen debiterar
inte anvandaren och inga pengar 6verfors i appen. Fastighetsforvaltaren och/eller administratoren for lassystemet
debiterar dig i en separat faktura.

13



i LO (l iLOQ HOME mobilapp f6r Android
Slutanvandarguide

& Key block order 9280

Orders Other keys Other keys Item Quantity Unit price

EUR

TOTAL (incl. VAT) EUR65,00
EURS52,00

EUR13,00

Update Order keys

5.6 Aterstilla en borttappad nyckel

Om en borttappad nyckel hittas kan du kontakta administratoren for lassystemet for att avblockera nyckeln. Du hittar
kontaktuppgifterna i Kontakt-vyn.

<  Contact
Contact QOpening Service

Locking system administrator

j.com/ilog-home/

Maintenance

iane
Mainter

14
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6.Underanvandare

Huvudanvandaren i varje lagenhet kan tilldela lagenhetsnycklar till underanvandare, vanligtvis personer som bor i
samma hushall. Underanvandare har samma anvandarrattigheter som huvudanvandaren men de kan inte bestélla
nya nycklar eller blockera nycklar.

6.1 Lagga till underanvandare

Sa har lagger du till och tilldelar nycklar till underanvandare:

1. | Hem-vyn trycker du pa menyikonen i det dvre vanstra hornet.
2. Valj Appanvéndare.
3. Tryck pa Lé&gg till anvandare.
4, Lagag till information om den nya anvandaren.
5. Valj en ledig nyckel fran nyckellistan.
OBS! Det ar enklare att valja nycklar fran listan om du namngett dem i férvag (se 5.1 Namnge dina nycklar).
6. Tryck pa Spara.

€ App users < Add user

® ioa

New user details

ason

Bourne

HOLD TO UNLOCK
Events

End User License Agreement

Pri olicy You are the only user

Licenses

Add user Cancel

iLOQ Homa v, 1.0,187

Det ar viktigt att du anger rétt telefonnummer i internationellt format (+46) och e-postadress eftersom den tillagda
underanvandaren far ett registrerings-SMS (for att ladda ner och installera appen) samt ett e-postmeddelande for att
verifiera appen till dessa kontaktuppgifter.

6.2 Hantera underanvandare och deras nycklar

Alla underanvandare och de nycklar som tilldelats dem listas i Appanvéndare. En underanvandare kan ha flera
nycklar och de kan vara underanvandare for flera lagenheter. Genom att klicka pa en underanvandares namn kan du
se nycklar och ta bort nycklar fran underanvandaren.

Sa har tar du bort en nyckel fran en underanvandare:

1. Tryck pa underanvandarens namn.
2. Tryck pa ikonen med réd cirkel (-) pa listan Nycklar.
3. Tryck pa OK om du ar saker.

15
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Jason Bourne

<  App users Jason Bourne

+494847464544

Jason.alias@bourne.com

Keys

Remove

Add user Delete user Delete user

Ta bort en underanvandare genom att valja anvandarens namn och trycka pa Ta bort anvédndare. Underanvandares
nycklar kan tas bort tills du tar bort den sista nyckeln, d& maste du ta bort underanvandaren helt.

<  App users Jason Bourne

(=
+434847464544

rail

Jjason.alias@bourne.com

e

16
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7. Oppna entrédorren

7.1 Oppna entrédorren med appen

Med appen kan du skicka en begéran att dppna entrédérren pa distans. Oppna entréddrren pa distans genom att
trycka pa den bla lasikonen tills den blir grén och visar 6ppet las-ikonen. Meddelandet Dérren &r 6ppen innebar att
begaran att 6ppna entréddrren har skickats till dorren.

OBS! Du kan 6ppna entréddrren pa distans fran andra sidan varlden sa lange du har en natverksuppkoppling.

iLOQ g iLOQ

Thursday 3 March 2022 Thursday 3 March 2022

Entrance door Entrance door
DOOR IS OPEN

o o

HOLD TO UNLOCK

Next reservations Next reservations

No reservations No reservations

7.2 Oppna entrédorren med behorighetskoden

Kontrollera din lagenhetsbaserade behérighetskod i appen under symbolen Hall for att [asa upp. Anvand
behdrighetskoden i iLOQ-lasaren vid huvudentrén. Behdrighetskoden kan andras regelbundet.

OBS! Varje lagenhet har sin egen behorighetskod. Vi rekommenderar att du dppnar entréddrren fér externa
besdkare med appen.

17



i LO (l iLOQ HOME mobilapp f6r Android
Slutanvandarguide

8. Bokningar

Du kan skapa, redigera och ta bort bokningar fér de gemensamma lokalerna och tjansterna i din byggnad via iLOQ
HOME-appen. Bokningar ar lagenhetsspecifika, inte anvandarspecifika vilka innebar att alla anvandare i samma
ldgenhet kan se samma bokningar. Alla bokningsbara lokaler och tjanster med bokningsbara tider finns listade i
fliken Bokningar. Tidsintervaller anges i lassystemet av fastighetsforvaltaren eller administratdren for lassystemet.

Bokningen kan krava att du uppdaterar din nyckel beroende pa bokad lokal eller tjanst. Begaran att uppdatera nyckeln
visas under bokningsinformationen. Kontrollera innan bokningen nar nyckeluppdateringen ar tillganglig. Se kapitel 5.4
for information om hur du uppdaterar nycklar.

Om behdrighetskoden visas under bokningsinformationen behdéver inte nyckeln uppdateras och du kan anvanda
koden med iLOQ-onlinelasaren.

OBS! Anvand den behdrighetskod som ges under bokningen, inte den lagenhetsbaserade behoérighetskoden i
huvudvyn som ar till entrédorren.

8.1 Utfora bokningar
Folj dessa steg for att utféra en bokning:

1. Ga'till fliken Bokningar.

Fran listan valjer du den lokal du vill utféra bokningen fér. Information om lokalen visas.

Las aven Sa har anvander du ... lokal. Den informationen sager om din iLOQ S5-nyckel behdver uppdateras.

Tryck pa Boka.

4. Valj en tid. Datum och langd fér bokningen kan andras genom att trycka pa kalender- och klock-symbolerna
ovanfor.

5. Standardvalet for upprepad bokning ar En gang. Vid behov kan du trycka pa upprepa-symbolen och éndra
reservationen till att upprepas varje vecka.

6. Valj Lagg till i min kalender om du vill lagga till bokningen i telefonens kalender.

7. Tryck pa Spara.
Bokningen visas i Mina bokningar och i Hem-vyn.

w

Reservations € Facility info & Reserve Gym Reserve Gym Reserve Gym

Reserve area My reservations 1. How to use Gym

' Gym
Thu 03/03/2022
18, 30

8.2 Visa och fa tillgang till dina bokningar

Du hittar dina bokningar i Hem-vyn och under Bokningar > Mina bokningar.
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Under dina bokningar kan du se om behdrighet till lokalen kraver att du uppdaterar din nyckel eller om du kan
anvanda en bokningsspecifik behdrighetskod. Om lokalen ar utrustad med en iLOQ-onlinelasare sa kan du anvanda
den behdrighetskod som du hittar i bokningsinformationen.

Om lokalen kraver att du uppdaterar din nyckel sa kan du halla den mot en iLOQ-onlinelasare, till exempel vid
huvudentrén, eller sa kan du uppdatera den med telefonen och iLOQ HOME-appen. Se instruktioner i kapitel 5.4

Uppdatera nycklar.

i LOQ < Reservations

Thurscday 3 March 2022

Reserve area My reservations
Entrance door

HOLD TO UNLOCK

€ How to update your key

How to update your key?

8

Reservations

8.3 Ta bort dina bokningar

Tryck pa fliken Bokningar.

Tryck pa Mina bokningar.

Valj den bokning som du vill ta bort.

Tryck pa Ta bort.

Obs! Du kan endast ta bort en bokning som upprepar sig om den inte uppdaterats till din nyckel. Se till att du
tar bort bokningar i tid.

PON -~

<  Reservations Your reservation
Reserve area My reservations Gym

Yy
Thu 03/03/2022
18.00-18.30

Add to calendar

Remove
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9. Andra aktiv lagenhet

Om du har tillgang till flera lagenheter kan du félja dessa steg for att andra aktiv Iagenhet i din app:

1. Valj Hem-vyn och ga till Meny.
2. Tryck pa adressen.
3. Valj en annan adress fran listan for att andra din aktiva byggnad.

B oo

Thursday 3 March 2022

Entrance door
Coffee street 1B,

12

Coffee street 1B 12

BO%

HOLD TO UNLOCK

Next reservations

No reservations

10. Handelser

Pa sidan Héndelser ser du all aktivitet som skett med dina nycklar, bokningar och lagenhetscylindern i appen. Sa har
visar du Handelser:

1. Valj Meny i hem-vyn
2. Tryck pa Handelser

iLoQ

< Events

This week

Elm street 66

App users

End User License Agreement

Privacy Policy

Licenses
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11. Bevilja/neka behorighet for tjansteleverantor

Boende kan bevilja behdrighet till olika tjansteleverantérer via appen. Det rekommenderas att du kommer 6verens pa
forhand med tjansteleverantéren. Appen visar de aktuella tjdnsteleverantdérerna som fastighetsférvaltaren har godkant
och till vem du kan bevilja behérighet till din 1agenhet. Se fliken Oppningstjénst éverst pa skarmen.

<  Contact

Contact Opening Service

Opening Service

8

Reservations Contact

Bevilja atkomst:

1. Gatill fliken Kontakt. Tryck pa Oppningstjénst.
2. Valj en tjansteleverantor fran listan (det kan finnas fler &n en).
3. Tryck pa Bevilja behérighet.

Obs! Tjansteleverantéren far behorighet till lAgenhetscylindern efter att de uppdaterat sin nyckel med iLOQ-
onlinelasaren.
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(_

Contact

Contact Opening Service

Grant Access

547

Grant Access

Status for beviljad behorighet visas ovanfor knappen Begér nekad behérighet. Avsluta behdrigheten genom att trycka
pa Begér nekad atkomst. Tjansteleverantdrens behdrighet avslutas endast efter att de uppdaterat sin nyckel via
onlineldsaren efter besoket.

Obs! Det ar viktigt att folja status for beviljad behdrighet fran sidan Héndelser sa att ingen behorighet for externa
nycklar lamnas aktiv fér din lagenhetscylinder. Om det inte finns nagot meddelande om Oppningstjgnstnyckel nekad
atkomst for 6ppningstjansten pa sidan Handelser kontaktar du tjansteleverantéren eller lasadministratéren for att
aterkalla behdorighet.

12. Slutanvandaravtal och sekretesspolicy

Du hittar slutanvandaravtalet och sekretesspolicyn fran Menyn.
iLOQ

Coffee street 1 A 23

Events

End User License Agree
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